
 
 

 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 

 บริษัท ไซเบอรซ์อฟท ์เทคโนโลยี จาํกดั (ต่อไปนีจ้ะเรียกรวมว่า “บริษัท”) ตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดทาํนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection Policy) ขึน้ โดยนโยบายนีไ้ดอ้ธิบายถึงวิธีการท่ีบริษัทปฏิบติัต่อขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น การเก็บ

รวบรวม การจัดเก็บรกัษา การใช ้การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลไดร้บัทราบถึงนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัทจึงประกาศ

นโยบายฯ ดงัต่อไปนี ้

1. คาํนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล แต่มีความ

ละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 

ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลในทาํนองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกาํหนด 

“คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง คณะกรรมการท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้ โดยมีหนา้ท่ี

และอาํนาจกาํกบัดแูล ออกหลกัเกณฑ ์มาตรการ หรือขอ้ปฏิบติัอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
 

บรษัิทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลตามความจาํเป็นสาํหรบัวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบไุวใ้นนโยบาย

ฉบบันี ้หรือตามท่ีไดเ้ปิดเผยไวก้ับบุคคล ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจัดเก็บดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและ

เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีจะถกูเก็บรวบรวม เช่น 

(ก) ขอ้มูลส่วนตัว อาทิ ชื่อนามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ หมายเลขหนังสือเดินทาง (Passport) 

หรือบตัรประจาํตวัประชาชน ลายมือชื่อ สญัชาติ สถานภาพสมรส และขอ้มลูบคุคลในครอบครวั 

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว อาทิ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ผลการ

ตรวจสขุภาพ ความพิการ และขอ้มลูชีวภาพ 

 (ค) ขอ้มลูการติดต่อ อาทิ ที่อยู่อาศยั หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล  



 
 

(ง) ข้อมูลอ่ืนๆ อาทิ ภาพถ่าย และข้อมูลอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กรณีท่ีบริษัทจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มลู บริษัทจะขอความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลโดยชัดแจง้ก่อนทาํการเก็บรวบรวม เวน้แต่การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคล

อ่อนไหวจะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอ่ืน

กาํหนดไว ้

3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะทาํการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการ

ดาํเนินงานของบริษัท เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง การทาํสญัญา การทาํธุรกรรมทางการเงิน การดาํเนินกิจกรรม

บริษัท การติดต่อประสานงานต่าง ๆ หรือเพื่อปรบัปรุงคณุภาพการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เช่น 

การจดัทาํฐานขอ้มลู วิเคราะหแ์ละพฒันากระบวนการดาํเนินงานของบริษัท และเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ี

ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย และ/หรือเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่อการดาํเนินงาน

ของบริษัท โดยบริษัทจะจดัเก็บและใชข้อ้มลูดงักล่าวตามระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้

เจา้ของขอ้มลูหรือตามที่กฎหมายกาํหนดไวเ้ท่านัน้ 

บรษัิทจะไม่กระทาํการใด ๆ แตกต่างจากที่ระบใุนวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้แต่ 

(1) ไดแ้จง้วตัถปุระสงคใ์หม่ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูทราบ และไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

(2) เป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญัติขอ้มลูสว่นบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไปใหบุ้คคลใดโดยปราศจากความยินยอม 

และจะเปิดเผยตามวัตถุประสงคท่ี์ไดม้ีการแจง้ไว ้อย่างไรก็ดี เพื่อใหเ้ป็นประโยชนต่์อการดาํเนินงานของ

บริษัทและการใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มูล บริษัทอาจมีความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูล ให้แก่บริษัทในเครือ หรือบุคคลอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เช่น ผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่ต้อง

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล โดยในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักลา่ว บริษัท

จะดาํเนินการใหบุ้คคลเหล่านัน้เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวเ้ป็นความลบั และไม่นาํไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์

อ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตที่บรษัิทไดก้าํหนดไว ้

นอกจากนี ้บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย

กาํหนด เช่น การเปิดเผยขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานกาํกบัดแูล รวมถึงในกรณี

ท่ีมีการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศัยอาํนาจตามกฎหมาย เช่น การรอ้งขอขอ้มลูเพื่อการฟ้องรอ้งหรือ



 
 
ดาํเนินคดีตามกฎหมาย หรือการรอ้งขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการทางกฎหมาย 

5. แนวทางในการดาํเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะกาํหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงมาตรการดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล

สว่นบคุคลที่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ใหแ้ก่พนักงานของบริษัทและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรูแ้ละ

ตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม การจดัเก็บรกัษา การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยพนกังานของบรษัิทตอ้งปฏิบติัตามนโยบายฯ และแนวปฏิบติัการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลตามท่ีบริษัทกาํหนดไว ้เพื่อใหบ้ริษัทสามารถปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบคุคลไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

6. ระยะเวลาทีบ่ริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใชต้าม

วตัถุประสงคท่ี์บริษัทแจง้แก่ท่านตามนโยบายฉบบันี ้และเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคับต่าง ๆ 

บริษัทอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานขึน้  หากจาํเป็น และ/หรือ สามารถกระทาํไดโ้ดยชอบตาม

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี ้

7.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไวก้ับ

บริษัท ทั้งนี ้การเพิกถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไวแ้ลว้ 

7.2 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลและขอทาํสาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงการขอใหบ้รษัิทเปิดเผย

การไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

7.3 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

7.4 สิทธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.5 สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

7.6 สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.7 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
 



 
 

เจา้ของขอ้มูลสามารถขอใชส้ิทธิดังกล่าวขา้งตน้ได ้โดยย่ืนคาํรอ้งขอใชส้ิทธิต่อบริษัทเป็นลายลักษณ์

อกัษรหรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสต์ามแบบฟอรม์ที่บริษัทกาํหนด ผ่าน “ช่องทางการติดต่อของ

บรษัิท” ดา้นลา่ง โดยบรษัิทจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามคาํรอ้งฯ ของเจา้ของขอ้มลู ภายใน 30 

วนั นบัแต่วนัท่ีไดร้บัคาํรอ้งฯ ดงักลา่ว ทัง้นี ้บรษัิทอาจปฏิเสธสิทธิของเจา้ของขอ้มลูไดใ้นกรณีท่ีมกีฎหมายกาํหนดไว ้

 

8. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษัทอาจทบทวนและปรับปรุงนโยบายนีเ้ป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฎิบัติ และ

กฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีการเปลี่ยนแปลงการดาํเนินงานของบริษัท รวมถึงขอ้เสนอแนะ

และความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบดว้ยการปรบัปรุงขอ้มลูลงในเว็บไซดข์อง

บรษัิทโดยเรว็ท่ีสดุ ปัจจบุนั นโยบายความเป็นสว่นตวัถูกทบทวนครัง้ลา่สดุเมื่อวนัที่ /เดือน/ปี  

9. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

หากท่านประสงคจ์ะใชส้ิทธิที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลู

สว่นบคุคลของท่านภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้โปรดติดต่อไดท่ี้ 

 บรษัิท ไซเบอรซ์อฟท ์เทคโนโลยี จาํกดั  

238/5  ถนนรชัดาภิเษก  แขวงหว้ยขวาง 

เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 

โทรศพัท:์ 66 (0) 2694-0211-12 โทรสาร: 66 (0) 2692-7786 

อีเมล: Admin@cybersoft.co.th 

 

      

 

https://www.pttep.com/uploads/PDFFile/20200508Data%20SubjectRequest%20FormTH.pdf
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